
  بحران (  –عمومی  آموزش) خدمات –جزوات کمک پرستار 

 آنچه پرسنل خدمات باید بدانند :

 انواع پسماند بیمارستانی را نام برده و بین هر یک را نام ببرید . 

پسماند هاي معمولي كه به طور عمده از كاركردهاي خدمات عمومي و اداري توليد مي شود. شامل زباله هاي ايستگاه پسماند غيرعفوني: 

 مالي و آبدارخانه. پرستاري و راهرو هاي ساختمان و قسمت اداري

نكته: زباله هاي آشپزخانه و اداري و باغباني در اتاق جداگانه از ساير پسماندهاي غير عفوني بيمارستان در سايت بيخطرسازي پسماند 

 نگهداري مي شود.

كالبد شكافي ،  هر شئ آلوده به خون و ترشحات بيمار ، كشت هاي آزمايشگاهي ، پسماند ناشي از اعمال جراحي وپسماند عفوني: 

پانسمان هاي زخمها ، تجهيزاتي كه در تماس با بيماران عفوني باشد مثل حوله هاي يكبارمصرف ،گان،پيشبند ،دستكش و لباس 

 آزمايشگاه 

مثل دارو هاي تاريخ گذشته و مصرف نشده ، واكسن ها ، موادمخدر، قوطي ها و بطري هاي داراي باق مانده پسماند شيميايي دارويي : 

 داروهاي خطرناك و ويال هاي دارو ها

پسماند نوك تيز و برنده: مثل سوزن ها ، سوزن هاي زير جلدي، تيغ هاي جراحي ف ست هاي انفوزيون ، اره ها ، شيشه شكسته ها و 

 نخان بيماران ، لانست ، آنژيوكت 

 را بیان نمایید .روش هاي جمع آوري و انتقال انواع پسماند از بخش ها به سایت بی خطرسازي پسماند

-7و  24-23ها توسط نيروهاي خدمات به شرح زير مي باشد: ) شيفت شب }ساعات جمع آوري پسماندهاي عفوني و غير عفوني بخش

 {(19-18{*شيفت عصر}30/12-30/11{*شيفت صبح }6

ال پسماند توليدي بر عهده خدمــات بخش بخش هاي آزمايشگاه، پاتولوژي، آشپزخانه ، دندانپزشكي ، دياليز و درمانگاه كه مسئوليت انتق

مي باشد لازم است مطابق برنامه زير نسبت به انتقال پسماندهاي بخش خود اقدام نمايند تا با توجه به محدود بودن بين هاي انتقال 

اندهاي { همچنين روزهاي جمعه و سه شنبه پسم17-16{*شيفت عصر}11-10خللي در روند انتقال ايجاد نگردد. ) شيفت صبح}

 شيميايي و دارويي بخش ها همراه با پسماندهاي فلزات سنگين جمع آوري خواهند شد. 

رعايت اصولي انتقال پسماندهاي پزشكي)استفاده از بين هاي آبي، زرد و قهوه اي به ترتيب براي پسماندهاي غير عفوني، عفوني و 

 هرنوع پسماند قبل از جمع آوري آن الزاميستشيميايي و دارويي(  و همچنين وجود برچسب مخصوص بر روي كيسه 

 چگونه اقدام می کنید ؟ در خصوص نحوه جمع آوري و لكه زدایی خون و ترشحات ومواد دفعی بدن

دستكش و..(استفاده نموده و سپس به -روپوش–پرسنل خدمات در قدم اول از تمامي تجهيزات حفاظت فردي )ماسك سي سي: 30ر زي

را بر روي ترشحات كشيده و پس از جمع آوري ترشحات پارچه را داخل سطل زباله عفوني مي اندازد.سپس با تي صورت دايره وار پارچه 

درصد اقدام به تي زدن محل كرده و بعد از آن اقدام به شستشوي محل مورد نظر با آب و دترجنت مي  10زرد رنگ آغشته به وايتكس 

 نمايد.

دستكش و..(استفاده نموده و سپس -روپوش–اول از تمامي تجهيزات حفاظت فردي )ماسك پرسنل خدمات در قدم سي سي :  30بالاي 

دقيقه زمان مي  10يا محلولهاي گندزداي مجاز  را بر روي ترشحات )خون ،ادرارو...(انداخته و به مدت  %10پارچه آغشته به وايتكس 

سپس به صورت دايره وار پارچه را بر روي ترشحات كشيده و پس از دهند تا پارچه آغشته به محلول بر روي خون و ترشحات باقي بماند . 
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درصد اقدام به تي زدن  10جمع آوري ترشحات پارچه را داخل سطل زباله عفوني مي اندازد.سپس با تي زرد رنگ آغشته به وايتكس 

 محل كرده و بعد از آن اقدام به شستشوي محل مورد نظر با آب و دترجنت مي نمايد.

يخته شدن مواد شيميايي )درآزمايشگاه،پاتولوژي و بخش هايي كه با مواد شيميايي در تماس هستند(ابتدا توسط پارچه مواد درصورت ر

شيميايي را جمع آوري و در سطل عفوني قرار مي دهند سپس محل را با آب و شوينده شتشو مي دهند )استفاده از تهويه مناسب هنگام 

 ي باشد(.جمع آوري مواد شيميايي ضروري م

دقيقه درون محلول  10پرسنل خدمات پس از انجام كليه مراحل فوق تي عفوني را درون تي شوي با آب گرم و دترجيت و به مدت 

 غوطه ور مي نمايد. %2وايتكس 

 چگونه می باشد ؟روش هاي جمع آوري و دفع فلزات سنگین ) ترمومتر ها ،باتري ها و ...(

دستكش و..(استفاده نموده و شيشه هاي -روپوش–در قدم اول از تجهيزات حفاظت فردي )ماسك روش جمع آوري ترمومتر شكسته: 

برگ كاغذ به هم نسبت  2شكسته شده را با پنس به ارامي جمع آوري كرده و داخل سفتي باكس مي ريزيم سپس با روش نزديك كردن 

(. براي جمع كردن ذرات ريز جيوه با استفاده از UAه )مثال ظرف به جمع آوري جيوه ها اقدام كرده و آنها را داخل ظرف درب دار ريخت

قرار ميگيرد( در آخر درب ظرف را بسته و آن را داخل پلاستيك گذاشته   UAچسب لوكوپلاست صورت ميگيرد ) چسب نيز داخل ظرف 

 و درب آن را ميبنديم و داخل سطل مخصوص جمع آوري فلزات سنگين مي اندازيم. 

 چگونه می باشد ؟  سازي و ساخت انواع محلول هاي گندزدایی و ضدعفونیروش هاي رقیق 

 سي سي محلول در يك ليتر آب10:  %1وايتكس

 سي سي محلول در يك ليتر آب20:  %2وايتكس

 سي سي محلول در يك ليتر آب100:  %10وايتكس

 نهاشناخت انواع برچسب هاي پسماند و مواد گندزدا و ضدعفونی و نحوه برچسب گذاري آ

 چگونه است ؟  نحوه صحیح و اصولی تی زدن کف بخش ها

از طرف تميز به كثيف و ابتدا گوشه ها  و محل هايي مثل زير ميز و صندلي ها و سپس به صورت مارپيچ تي كشيده مي شود. به ازاي هر 

 . متر مربع يكبار تي شسته و آبگيري مي گردد 9حركت جهت سر تي عوض مي شود و به ازاي هر  5-6

 چگونه می باشد ؟  نظافت و شستشوي سرویس هاي بهداشتی و حمام بخش ها

الزامي مي باشد .در مورد بيماران عفوني قبل از استحمام  50-60در هر شيفت تميز كردن با مواد شوينده و گندزدايي با آب درجه حرارت

اينكه دماي آب در سرويسهاي بهداشتي بخشها به اين درجه استفاده شود.با توجه به  %1با زخم باز، جهت گندزدايي از محلول وايتكس 

درصد استفاده شود. در صورت موارد خاص و وجود آلودگي ظاهري بلافاصله عمليات  1حرارت ممكن است نرسد بايستي از وايتكس 

 شستشو و گندزدايي انجام ميگيرد.

 ؟ چگونه می باشد  روش هاي گندزدایی و نظافت سطوح ، پرده ، کمد و...

درجه ( شسته و با  60_50تجهيزات و وسايل پاكسازي مانند دستمال ها ، لگن ها ،سطل ها و دستگيره هاي مخصوص تي را با آب )

 دقيقه رها كرده سپس با آب گرم شسته و صبر كرده تا خشك گردد. 10درصد پاك كرده و به مدت  1محلول وايتكس 
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درجه ( شسته و سپس  60-50تجهيزات هتلينگ ( ابتدا به وسيله شوينده مناسب و آب با دماي ) اتاق و كليه تجهيزات مراقبت از بيمار ) 

درصد گندزدايي ميشود. در خصوص ملحفه و پرده ها و چرخ دستس و ... تميز كردن با شوينده مناسب و خشك  1با محلول واتكس 

 شوينده مناسب كافي مي باشد.كردن كامل كافيست همچنين در خصوص ظروف غذايي شستشو با آب داغ و 

 یب پوشیدن و خارج کردن وسایل حفاظت فردي کدامند ؟تفاظت فردي و ترحانواع وسایل 

 انواع وسايل حفاظت فردي شامل دستكش ، ماسك،كلاه،گان، محافظ چشم وصورت و چكمه 

 دستكش -4محافظ چشم وصورت  -3ماسك  -2گان  -1ترتيب پوشيدن : 

 ماسك -4كلاه و گان   -3محافظ چشم وصورت   -2دستكش  -1ترتيب در آوردن : 

 تمامي پرسنل بايد از جايگاه وسايل حفاظت فردي در بخش هاي خود آگاهي لازم را داشته باشند.جايگاه آنها : 

 چگونه می باشد ؟ نحوه جمع آوري و انتقال  سفتی باکس ها به سایت بی خطرسازي پسماند

درب آن بسته و داخل پلاستيك زرد رنگ قرار ميگيرد سپس برچسب پسماند عفوني تيزوبرنده خطر زيستي روز از تاريخ  نصب   5بعد از 

 روي آن زده مي شود و در آخر با بين زرد به محل بيخطرسازي پسماند منتقل مي شود.

  چونه است ؟ روش هاي شستشو و گندزدایی تی هاي نخی و زمان تعویض آنها

 درون:  غيرعفوني تي.نمايد مي ور غوطه %2 وايتكس محلول درون دقيقه 15 مدت به و دترجيت و گرم آب اب شوي تي درون:  عفوني تي

 .شود مي شسته دترجيت و گرم آب با شوي تي

 چگونه می باشد ؟ با نحوه استفاده و رنگبندي تی هاي نخی موجود در بخش ها

 عفوني و آلوده شده توسط خون يا ترشحات دفعي بدنبه رنگ زرد مي باشد و براي نظافت محل هاي عفوني :  تي

در دو رنگ آبي و سفيد موجود مي باشد كه از آبي رنگ آن در اتاق بيمار  و راهرو و.... استفاده مي شود و از سفيد رنگ آن غيرعفوني :  تي

 در آبدارخانه و اتاق رست استفاده مي شود.

 گونه است ؟چنحوه شستشو و گندزدایی ظروف مایع دستشوي ها 

شستشو و گندزدايي اين ظروف به صورت روزانه انجام ميشود به اين نحو كه ابتدا با آب ولرم و مواد شوينده شسته ميشود، سپس با 

 درصد گندزدايي ميشود و بعد از آبكشي و خشك كردن نصب ميگردد. 1استفاده از محلول وايتكس 

رت روزانه انجام خواهد شد در زمان پركردن آنها توجه لازم را داشته باشيد كه تمام حجم نكته : با توجه به اينكه نظافت اين ظروف به صو

 آن پر شود( 3/1يا  2/1ظرف پر نشود بلكه 

 نكته : تكميل بودن دفتر واشينگ بخش ها و گردگيري سطوح و تجهيزات در كليه بخش ها الزاميست.
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 آنچه پرسنل كمك پرستار بخش ها بايد بدانند :

 چگونه اقدام می شود ؟ صوص نحوه جمع آوري و لكه زدایی خون و ترشحات ومواد دفعی بدندر خ

دستكش و..(استفاده نموده و سپس به -روپوش–پرسنل خدمات در قدم اول از تمامي تجهيزات حفاظت فردي )ماسك سي سي: 30زير 

پارچه را داخل سطل زباله عفوني مي اندازد.سپس با تي  صورت دايره وار پارچه را بر روي ترشحات كشيده و پس از جمع آوري ترشحات

درصد اقدام به تي زدن محل كرده و بعد از آن اقدام به شستشوي محل مورد نظر با آب و دترجنت مي  10زرد رنگ آغشته به وايتكس 

 نمايد.

ستكش و..(استفاده نموده و سپس د-روپوش–پرسنل خدمات در قدم اول از تمامي تجهيزات حفاظت فردي )ماسك سي سي :  30بالاي 

دقيقه زمان مي  10يا محلولهاي گندزداي مجاز  را بر روي ترشحات )خون ،ادرارو...(انداخته و به مدت  %10پارچه آغشته به وايتكس 

شيده و پس از دهند تا پارچه آغشته به محلول بر روي خون و ترشحات باقي بماند . سپس به صورت دايره وار پارچه را بر روي ترشحات ك

درصد اقدام به تي زدن  10جمع آوري ترشحات پارچه را داخل سطل زباله عفوني مي اندازد.سپس با تي زرد رنگ آغشته به وايتكس 

 محل كرده و بعد از آن اقدام به شستشوي محل مورد نظر با آب و دترجنت مي نمايد.

ي و بخش هايي كه با مواد شيميايي در تماس هستند(ابتدا توسط پارچه    درصورت ريخته شدن مواد شيميايي )درآزمايشگاه،پاتولوژ    

مواد  شيميايي را جمع آوري و در سطل عفوني قرار مي دهند سپس محل را با آب و شوينده شتشو مي دهند )استفاده از تهويه مناسب 

 هنگام جمع آوري مواد   شيميايي ضروري مي باشد(.

دقيقه درون محلول  10ليه مراحل فوق تي عفوني را درون تي شوي با آب گرم و دترجيت و به مدت پرسنل خدمات پس از انجام ك  

 غوطه ور مي نمايد.    %2وايتكس 

 چگونه مي باشد ؟تفكيك انواع پسماند و نحوه انواع پسماند بيمارستاني 

ي و اداري توليد مي شود. شامل زباله هاي ايستگاه پسماند هاي معمولي كه به طور عمده از كاركردهاي خدمات عمومپسماند غيرعفوني: 

 پرستاري و راهرو هاي ساختمان و قسمت اداري مالي و آبدارخانه.

نكته: زباله هاي آشپزخانه و اداري و باغباني در اتاق جداگانه از ساير پسماندهاي غير عفوني بيمارستان در سايت بيخطرسازي پسماند 

 نگهداري مي شود.

هر شئ آلوده به خون و ترشحات بيمار ، كشت هاي آزمايشگاهي ، پسماند ناشي از اعمال جراحي و كالبد شكافي ، پسماند عفوني: 

پانسمان هاي زخمها ، تجهيزاتي كه در تماس با بيماران عفوني باشد مثل حوله هاي يكبارمصرف ،گان،پيشبند ،دستكش و لباس 

 آزمايشگاه 

مثل دارو هاي تاريخ گذشته و مصرف نشده ، واكسن ها ، موادمخدر، قوطي ها و بطري هاي داراي باق مانده ي : پسماند شيميايي داروي

 داروهاي خطرناك و ويال هاي دارو ها

پسماند نوك تيز و برنده: مثل سوزن ها ، سوزن هاي زير جلدي، تيغ هاي جراحي و ست هاي انفوزيون ، اره ها ، شيشه شكسته ها و 

 ماران ، لانست ، آنژيوكت.ناخن بي

 چگونه می باشد ؟ روش هاي رقیق سازي و ساخت انواع محلول هاي گندزدایی و ضدعفونی

 سي سي محلول در يك ليتر آب10:      %1وايتكس
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 سي سي محلول در يك ليتر آب20:     %2وايتكس

 سي سي محلول در يك ليتر آب100:     %10وايتكس

 :چگونه می باشد نحوه استفاده از وسایل حفاظت فردي 

 انواع وسايل حفاظت فردي شامل دستكش ، ماسك،كلاه،گان، محافظ چشم وصورت و چكمه 

 دستكش -4محافظ چشم وصورت  -3ماسك  -2گان  -1ترتيب پوشيدن : 

 ماسك -4كلاه و گان   -3محافظ چشم وصورت   -2دستكش  -1ترتيب در آوردن : 

 ه آنها : تمامي پرسنل بايد از جايگاه وسايل حفاظت فردي در بخش هاي خود آگاهي لازم را داشته باشندجايگا

 چرا بیان نمایید . انواع برچسب هاي مواد گندزدا و ضدعفونی و نحوه برچسب گذاري آنها

 كليه محلولهاي گندزدايي كه رقيق سازي مي شوند بايستي داراي برچسب باشند.

 كليه محلولهاي كف و سطوحي كه بايستي رقيق سازي شوند بايد داراي برچسب باشند. برچسب سطوح:

مشخصات محلول و تاريخ رقيق سازي و انقضاء  و مدت زمان نگهداري محلول در اين برچسب نوشته و بالاي ظرف برچسب غوطه وري : 

 حاوي محلول غوطه وري ابزار چسبايده مي شود.

 روز مي باشد. 10-14غوطه ورسازي مدت زمان استفاده از محلول

 دقيقه مي باشد. 15-20مدت زمان غوطه وري در محلول 

 نحوه شستشو ، برس كشي و غوطه ورسازي ابزار:

 شستشو با آب سرد جهت پاك سازي خون از ابزار

 شستشو با مايع دستشويي و برس كشي ابزار

 دقيقه 15 -20غوطه وري در محلول رقيق شده در مدت زمان 

 آبكشي ابزار 

 csrخشك كردن ابزار و آماده سازي جهت انتقال به 

در صورت دارا بودن مريض عفوني )هپاتيت يا ايدز ( پس از غوطه وري ابزار و وسايل آن تمامي محلول در فاضلاب تخليه شده و محلول 

 جديد ساخته شود.

 چگونه است ؟ روش هاي گندزدایی و نظافت تجهیزاتانواع 

 و تجهيزات بايستي پس از استفاده توسط كمك پرستار پاكسازي سپس گندزدايي شود.كليه وسايل 

 يا محلولهاي مجاز ديگر( و پارچه تنظيف انجام مي شود.hp( درصد )ساياسپت 1-2نحوه گندزدايي توسط محلول رقيق شده )
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 هيچ وقت از يك دستمال جهت گندزدايي تمامي سطوح و تجهيزات استفاده نشود.

 چگونه است ؟ مع آوري و استفاده از سفتی باکسنحوه ج 

برنده خطر زيستي سپس با بين زرد  و روزاز تاريخ نصب  درب آن بسته و داخل پلاستيك زرد رنگ برچسب پسماند عفوني تيز 5بعد از 

 خطرسازي.  انتقال به محل بي

 چگونه می باشد ؟نحوه جمع آوري و برچسب گذاري البسه کثیف و آلوده  

 كليه البسه هاي كه آغشته به خون و ترشحات بدن باشد عفوني محسوب مي شود.آلوده )عفوني( :  البسه

البسه عفوني بايستي در پلاستيك زرد عفوني گذاشته و گره زده شده و برچسب عفوني با درج نوع عفونت)خون ، ترشحات ،هپاتيت ، ايدز 

 ه عفوني انداخته شود.و...( بر روي آن زده شود و در بين نارنجي مخصوص البس

البسه هايي كه آغشته به خون و ترشحات نباشند ولي بيمار از آنها استفاده كرده و بايستي تعويض شوند البسه البسه كثيف )غير عفوني(: 

 كثيف مي گويند.

 بايستي توسط كمك پرستار در بين سبز مخصوص البسه كثيف انداخته شود.

 بيماران در اتاق بيمار تكانده نشود. تحت هيچ شرايطي ملحفه و البسه هاي

 چگونه است ؟ روش هاي جمع آوري و دفع فلزات سنگین ) ترمومتر ها ،باتري ها و ...(

دستكش و..(استفاده نموده و شيشه هاي -روپوش–روش جمع آوري ترمومتر شكسته: در قدم اول از تجهيزات حفاظت فردي )ماسك 

برگ كاغذ به هم نسبت  2وري كرده و داخل سفتي باكس مي ريزيم سپس با روش نزديك كردن شكسته شده را با پنس به ارامي جمع آ

(. براي جمع كردن ذرات ريز جيوه با استفاده از UAبه جمع آوري جيوه ها اقدام كرده و آنها را داخل ظرف درب دار ريخته )مثال ظرف 

گيرد( در آخر درب ظرف را بسته و آن را داخل پلاستيك گذاشته قرار مي  UAچسب لوكوپلاست صورت ميگيرد ) چسب نيز داخل ظرف 

 و درب آن را ميبنديم و داخل سطل مخصوص جمع آوري فلزات سنگين مي اندازيم. 

 نكته : تكميل بودن دفتر واشينگ بخش ها و گردگيري سطوح و تجهيزات در كليه بخش ها الزاميست

 کدامند؟عوامل خطر آفرین بیمارستان به ترتیب اولویت 

 -7امنيت فيزيكي     – 6هجوم بيمار   -5اكسيژن ساز و خرابي موتورخانه     -4بحران آب      -3آتش سوزي    -HIS-  2قطعي  -1

 خرابي اسانسورها

اشته باشد . هاي آتش نشاني( در بخش خود اگاهي دهر فرد بايد از مكان ، نوع و نحوه ي استفاده از  خاموش كننده هاي دستي )كپسول

  

 ؟ دارید آگاهی ان با کار ي نحوه و مكان ، بخش هاي کننده خاموش نوع از آیا

 كپسول هاي پودر وگاز: -1
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با فشردن دسته اهرم، در عرض چند ثانيه پودر موجود دركپسول در اثر فشارزياد گاز داخل تخليه شده وبر سطح آتش نشسته وسبب قطع 

اين كپسول ها داراي يك مانومتر نشان دهنده فشارگازموجود در كپسول هستند. يكي از راه هاي رسيدن اكسيژن به آتش مي گردد 

كنترل سالم بودن اين كپسول ها قرار داشتن عقربه درقسمت سبز مانومتر است.در صورتي كه عقربه بر روي قسمت قرمزباشد.فشار گاز 

 مناسب نبوده وكپسول نياز به شارژ دارد..

 :2coكپسول   -2

زيرا اين گاز بسيار  سرد مي باشد.تفاوت شكل ظاهري اين كپسول با كپسول پودر وگاز دي اكسيد كربن مي باشد اين كپسول حاوي گاز 

 اين نوع كپسول داراي يك قيف دهانه گشاد)شيپوري شكل( در خروجي به جاي شيلنگ در نوع پودر وگاز است.-1در دو نكته است:

اي مختلف قابل استفاده است به طور خاص هدهنده فشار گاز است.اين كپسول علاوه براين كه براي گروه اين كپسول فاقد مانومترنشان 

 جهت اطفاء آتش سوزي هاي برق بسيار مناسب است. 

 روش استفاده از خاموش كننده ها: 

 ست.اين را بدانيد كه درمواجه شدن با حريق اولين كارحفظ خونسردي ،تمركز حواس وسرعت عمل ا -الف 

 كپسول را از محل اتصال آن به ديوار با كمي بالا بردن آن به صورتي كه از داخل قلاب اتصال رها گردد،جدا نماييد. -ب

ضامن نگهدارنده دسته كپسول كه معمولا به صورت حلقه اي است كه يك طرف آن با سيم نازكي پلمپ شده ونشان دهنده عدم -ج

 عملكرد دسته امكان پذير باشد. استفاده از كپسول است راخارج كنيدتا

با يك دست زير دسته اهرم قيچي مانند كپسول را گرفته وبا دست ديگر بايد سر شيلنگ را در كپسول پودر وگاز ويا دسته قيف  -د

 بگيريد.  2coخروجي را در كپسول 

باد يا هوا وشعله هاي آتش به سمت صورت به سمت بن يا ريشه آتش نشانه رويد به صورتي كه توجه داشته باشيد همواره جريان   -ه 

شما نباشد. يعني بايد جريان بادبه سمت پشت شما باشد. در فضا هاي بسته سعي كنيد پشت شما به سمت راه خروجي باشد.نه اينكه 

 آتش بين راه خروجي وشما قرار گيرد.

اهرم قيچي مانند كپسول عمل نموده و محتويات آن خارج فاصله مناسب با آتش را حفظ كنيد . بافشردن دسته بالايي به سمت پايين ، -و

مي گردد.از انتها يا بن آتش شروع كرده وبه سمت جلو وبالا حالت رفت وبرگشت )مشابه جارو زدن( محتويات راروي آتش بپاشيد تا 

 خاموش گردد.

 ا براي شارژ مجدد ارسال كنيد.مطمئن شويد كه آتش كاملا خاموش شده است. كپسول را در جاي خود قرار ندهيد. حتم -ن 

نوع 

 حريق
 خاموش كننده نوع سوخت

A )آب مواد قابل احتراقي كه پس از سوختن از خود خاكستر بر جاي مي گذارند )مثل كاغذ، چوب، پارچه 

B )مايعات قابل اشتعال يا جامداتي كه به راحتي قابليت مايع شدن دارند )مثل الكل، استون، بنزين 
و  CO2پودر و گاز، 

 كف

C )گازهاي مايع و مايعاتي كه براحتي به گاز تبديل مي شوند )مثل گاز شهري 
و  CO2پودر و گاز، 

 كف

D )پودرهاي ويژه فلزات اكسيدشونده )نظير منيزيم، سديم، پتانسيم 

E وسايل الكتريكي و الكترونيكي CO2 
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 قفل بودن از مكان کلید آن آگاهی دارید ؟آیا از مكان خروج اضطراري بخش خود و در صورت 

 علائم و راهنما مشخص شده اند .هر فردي بايد از مكان ان اگاه باشد .با هر بخش پله فرار  

 

 کد تخلیه در بیمارستان چند است و انواع تخلیه کدام هستند ؟این سوال بسیار مهم می باشد .

 بايست گردد كه به محض اعلام ازطريق مخابرات ،مي مي اعلام حادثه فرمانده وتوسط بحران بيماردرمواقع تخليه به مربوط100كد

 با نظر فرمانده  حادثه   وخدمات وانتظامات(سوزي آتش بروزحادثه درصورت)نشاني آتش تيم و( بيماربر)بخشها هاي كمكي ابتداكليه

 حاضرشوند شده اعلام درمحل

دستورالعمل تخليه  –مديريت خطر  و حوادث  و بلايا  –اعتبار بخشي  -دستور العمل ها   –دستور العمل مربوطه در  پوشه بهبود 

 بيمارستان قرارداده  شده است .  

 تخليه )افقي، عمودي، كامل (: سطوح

 شوند مي منتقل طبقه همان از ديگري قسمتهاي به طبقه يك ساكنين :افقي تخليه

 . شوند مي منتقل پايين يا بالا طبقات به طبقه يك ساكنين  :عمودي تخليه

 نمايند و به محل امن تعيين شده منتقل شوند. ترك را بيمارستان بايد كاركنان و بيماران و بخشها همه : كامل تخليه

 در زمان تخلیه تعیین محل امن 

ساختمان ها و نياز به تخليه يك  الف (  سوپروايزر بنا به صلاحديد و با هماهنگي فرمانده حادثه درصورت آسيب ديدن هركدام از 

 ساختمان ، نزديكترين ساختمان را  با چينش زير انتخاب مي نمايد

 

مسيرهاي خروجي با استفاده از تابلوهاي شبرنگ  در تمامي بخش ها مشخص شده اند و در تمامي الف( مسيرخروجي تعيين شده است. 

 .اوقات باز و قابل دسترسي هستند 

 ، مادران در سنين بارداري، افراد ناتوان و معلولين ذهني و جسمي( جهت تخليه راهنمايي كند )كودكان  اولويت را براساس ب( افراد

 3ساختمان شماره  2 شماره ساختمان 1ساختمان شماره 

 زیر زمین:  نگهداري اجساد

 همكف:  تریاژ

 طبقه اول: بستري مصدومان خواهران

 طبقه دوم: بستري مصدومان برادران

 استراحت پرسنلطبقه سوم: 

 همكف: تریاژ

 طبقه اول : بستري مصدومان خواهران

 طبقه دوم : بستري مصدومان برادران

 طبقه سوم :استراحت پرسنل

 اورژانس: تریاژ

 همكف : بستري مصدومان خواهران

 طبقه اول: بستري مصدومان برادران

 طبقه دوم :استراحت پرسنل
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  كليه بيماران را قبل و حين  و بعد از حادثه داشته باشدليست حضور وغياب ( پ

 

ت از طريق مخابرات كليه نيروهاي كمكي حاضر در بيمارستان بايد دراسرع وقت و بدون فوت وق 100الف ( به محض شنيدن اعلام كد 

 .درمحل اعلام شده حاضر شوند 

 ب ( با دستور فرمانده حادثه و يا سوپروايزر كار انتقال بيماران را دركمال خونسردي و بدون فوت وقت به مكان امن انجام دهند.

 نيروهاي كمكي بايد نهايت تعامل و همكاري را باكليه عوامل قسمت حادثه ديده داشته باشند  پ( 

 

از طريق مخابرات مسئول و كليه نيروهاي خدمات حاضر  در بيمارستان بايد در اسرع  وقت و بدون  100الف( به محض شنيدن اعلام كد 

 فوت وقت درمحل اعلام شده حاضر شوند

ب( نيروهاي خدمات وسايل و تجهيزات موجود در بخش حادثه ديده ، كه ايجاد مزاحمت در انتقال بيمار مي نمايند را دراسرع وقت جابجا 

 .كنند 

 رت نياز و باهماهنگي سوپروايزر ، نيروهاي خدمات به پرسنل كمك پرستار و بيمار بر جهت انتقال بيماران كمك  نمايند ودرص(ت

 .ث( پس از اتمام انتقال نسبت به نظافت محل حادثه اقدام نمايند 

 

ازطريق مخابرات مسئول شيفت وكليه نيروهاي انتظامات حاضر دربيمارستان بايددراسرع وقت و  100الف ( به محض شنيدن اعلام كد 

 بدون فوت وقت درمحل اعلام شده حاضر شوند .

همراه نيروهاي مربوطه بايد با نوار اعلام خطر، محل حادثه را بسته و از تردد افراد متفرقه به محل حادثه  ب( مسئول انتظامات به

 جلوگيري نمايند .

 پ( مسئول و نيروهاي انتظامات بايد نهايت تعامل و همكاري را باكليه عوامل قسمت حادثه ديده داشته باشند .

 سريعا از محل حادثه دور نموده تاخللي دركار تيم هاي درگير بوجود نيايد.ت( عوامل انتظامات بايد افراد متفرقه را 

 .عوامل انتظامات بايد نظارت كامل برخروج و ورود افراد و اموال داشته باشند ( ث

 .ج( عوامل انتظامات بايد از دادن هرگونه اطلاعات به اشخاص غير مسئول خودداري نمايند

كنان و مراجعه كنندگان را به آرامش دعوت كرده و از بروز هرگونه تشنج و شايعه پراكني جلوگيري چ( عوامل انتظامات بايدكليه كار

 .نمايند 

 .ه (  عوامل انتظامات بايد از هجوم افراد غير مسئول جلوگيري نمايند 

كامل خود را جمع بندي و آن را به  خ(  پس از انتقال كامل بيماران از بخش حادثه ديده و اعلام اتمام آن توسط فرمانده حادثه ،گزارشات

 مسئولين مربوطه ارائه نمايند .
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 تیم آتش نشانی در انجام فرآیند تخلیه()وظایف آشنایی با انواع تخلیه و نحوه ي انجام آن ها در بحران 

 

و ماسك فيلتردار )آويزان شده به گردن( به بخش حادثه ديده مراجعه نمايند . پس ، پودر و گاز  CO2الف ( دراسرع وقت باكپسول 

 را انجام دهند)اطفاءحريق( ازبررسي حادثه اگر نياز به حضور آنان بود وظايف ذاتي خود 

 م لازم  جهت  جلوگيري از خطر احتمالي  قطع برق وگازهاي طبي را  انجام دهند.ب( پرسنل آتش نشاني دراسرع وقت اقدا

پ( اقدام به عمليات جداسازي اجناس قابل اشتعال از اطراف حريق نمايند . همچنين تخت هاي اضافي درمحل حادثه را دريك طرف قرار 

 داده  و از آتش دور نمايند .

 ت( عمليات ايمن سازي بعد از اطفاء حريق

 راه اندازي فن پرتابل جهت تخليه دود از بخش

 حضور در محل، پس از اطفاء حريق جهت عدم برگشت آتش

 نمودن لوله برزنتي فايرباكس و برگرداندن كپسولها به محل اصليجمع  

 ث( درصورت نياز و با هماهنگي سوپروايزر ، نسبت به كمك به نيروهاي كمكي جهت انتقال بيماران اقدام نمايند .

 ج( پس از اتمام عمليات به مسئولين  گزارش لازم را  ارائه نمايند .

 تیم آتش نشانی متشكل از چه افرادي هستند و در صورت بروز آتش سوزي چه اقدامی باید انجام داد ؟

 :تيم هاي آتش نشاني 

 (ساعته  جهت تيم اطفا حريق  24الف: تيم اطفا حريق :  پرسنل تاسيسات ) تنظيم برنامه 

 ب: تيم امداد و نجات : مترون ، سوپروايزر ، پرستاران و كمك پرستاران

 پ: تيم پاكسازي : پرسنل خدمات و تاسيسات  )سرپرست تيم مسئول خدمات(

 ت: تيم انتظامات : پرسنل انتظامات 

 ث : تيم رابطين آتش نشاني : رابطين آتش نشاني همه قسمت ها 

نمايدبه مخابرات و سوپروايزر اطلاع رساني  رويت را سوزي آتش كه فردي اولين توسط دربيمارستان، سوزي بروزآتش به مربوط 125 كد

 مي شود . 

نشاني) كه شامل تيم اطفا حريق ، امداد و نجات ، پاكسازي و انتظامات و رابطين آتش  آتش تيم بايست مي 125كد فراخواني هنگام

  .حاضرشوند شده اعلام محل در وقت دراسرع بيمارستان نشاني بخش هاي مربوطه مي باشد( 

 )اصول اولیه آتش نشانی( آشنایی با انواع کپسول اطفاء حریق و اصول اولیه آتش نشانی
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در صورت بروز آتش سوزي در قسمتي از بيمارستان اولين نفر از كاركنان كه با آتش مواجه مي شود ضمن حفظ خونسردي با صداي بلند 

موضوع آتش سوزي با ذكر محل حادثه را به مخابرات اطلاع  55از ساير همكاران درخواست كمك نموده و بلافاصله با شماره گيري عدد 

 .رساني مي نمايد

 .)كد آتش سوزي ( و محل حادثه را  اعلام مي نمايد 125ور مخابرات بلافاصله از طريق سيستم  پيج ، كد اپرات

 .بار بصورت واضح و شمرده اعلام مي نمايد 3اپراتور مخابرات پيام وقوع حريق را با لحن هشدار باش و 

 .بلافاصله موضوع را به اطلاع سوپروايزر مي رساند 125مخابرات پس از اعلام كد 

در صورت عدم امكان برقراري تماس با مخابرات ناشي از قطع برق يا قطع خطوط تلفن يا هر علت ديگر ، يكي از پرسنل ) ترجيحا نكته: 

 علام مي كند.ضمن هماهنگي با مافوق خود ( بدون فوت وقت با حضور در مركز تلفن ، آتش سوزي را به اپراتور ا

رابط آتش نشاني بخش و در صورت عدم حضور ايشان ساير پرسنل بايد بلافاصله كپسول آتش نشاني را برداشته و تا رسيدن اعضاي تيم با 

 .توجه به نوع حريق و رعايت ضوابط ايمني اقدام به خاموش كردن آتش نمايد

و محل آن بايستي بلافاصله با توقف فعاليت جاري خود و با برداشتن  تيم اطفا حريق )پرسنل تاسيسات( پس از اطلاع از وقوع حريق

نزديكترين كپسول هاي اطفاي حريق خود را سريعا به محل حادثه رسانده و با رعايت ضوابط ايمني و استفاده از مطالب و تكنيك هاي 

 .بند امن جهت جلوگيري از بازگشت حريق نمايندفراگرفته در دوره هاي آموزشي اطفاي حريق اقدام به خاموش كردن حريق و ايجاد كمر

تيم اطفا حريق و ترجيحا رابطين آتش نشاني پس از اطلاع وقوع حريق ، اقدام به باز نمودن درب هاي خروج اضطراري نزديك به محل 

 .وقوع حريق و رفع موانع احتمالي مي نمايد 

سوپروايزر  به عنوان فرمانده حادثه )تا قبل از  حضور رياست بيمارستان ( در محل  حاضر شده و بدون فوت وقت ، اقدام به مديريت و 

 هدايت عمليات مي نمايند هم چنين  بر اساس  نتايج ارزيابي ،تيم هاي مربوطه را فراخوان مي نمايد 

ي در مقابله با حريق ، سوپروايزر ضمن هماهنگي با  رياست بيمارستان  ، از طريق در صورت گسترش دامنه حريق و احساس عدم تواناي

 از مركز آتش نشاني شهر اصفهان درخواست كمك مي نمايد  125تلفن 

 .فرمانده حادثه مكان امن مناسب را انتخاب نموده و دستور انتقال بيماران و مصدومين را بر اساس  اولويت بندي  صادر مي نمايد 

 .م امداد و نجات  اقدامات لازم جهت انتقال مصدومين  به مكان امن و  استقرار و رسيدگي به وضعيتشان را انجام مي دهدتي

فرمانده حادثه ضمن بررسي  وضعيت و گزارشات دريافتي از تيم هاي مربوطه ، دستور ختم عمليات و برگزاري  جلسه در سالن بحران 

 نمايد .  پس از اتمام عمليات  را صادر مي

 تيم  پاكسازي  پس از اتمام عمليات و صدور دستور ختم عمليات  ، محيط را  پاكسازي مي نمايد . 

 .مسئول تيم اطفا حريق پس از اتمام عمليات بر جمع آوري و جايگزيني تجهيزات اطفا حريق نظارت مي نمايد

در  جلسه اي كه پس از اتمام عمليات در  سالن بحران تشكيل مي افسر ايمني  گزارشي از عملكرد تيم هاي آتش نشاني تهيه  نموده و 

 شود، ارائه مي نمايد و مستندات مربوطه جهت ارائه در  كميته مديريت خطر و حوادث و بلايا  جمع اوري مي گردد. 
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 را بیان نمایید  ؟  روش اجرایی گزارش حوادث بیمارستان

عات بيمارستان، لاطراري، سيستم اطضهاي ساختمان، تاسيسات، برق ا اقل در حيطهداخلي حدو شبه حوادث  وادث صورت رخداد حدر 

ايمني و  ضمن اطلاع و گزارش به سوپروايزر ،گزارش حادثه با استفاده از فرم گزارش حوادث به اطلاع قسمتخرابي تجهيزات اصلي 

 )فرم گزارش حادثه در اتوماسيونموجود مي باشد (اقدامات تاميني مي رسد.

روش اجرايي گزارش  –مديريت  خطر  و حوادث و بلايا  -اعتبار بخشي   -دستورالعمل ها   –روش  اجرايي  مربوطه در  پوشه بهبود 

 حوادث موقعيت آفرين موجود است . 

 ؟نحوه فعال شدن تیم بحران در بیمارستان چگونه است 

 ابتدا بحران به سوپروايزر اطلاع رساني مي شود ، ارشد بيمارستان)سوپروايزر( وقوع حادثه رابه فرمانده اطلاع مي دهد تا رسيدن فرمانده

 مديريت بحران با سوپروايزر ميباشد.

لفن همراه يا ثابت و...( ابلاغ مي فرمانده حادثه بنا به صلاحديد به مسئول شيفت مخابرات  دستور فراخواني را از طريق وسايل ارتباطي)ت 

 نمايد.

مسئول شيفت مخابرات، مسئولين سطح يك نمودار مديريت بحران  رافراخواني مي نمايد)درصورت عدم دسترسي به مسئولين سطح يك، 

 جانشين آنها فراخواني خواهند شد(.

دونمودار مديريت بحران( را به صورت آبشاري درصورت نياز طبق تشخيص مديريت بحران، مسئولين سطح يك، زيرمجموعه خود)سطح 

 فراخواني مي نمايند.

 درصورت صلاحديد مسئولين سطح يك، سطح سه نمودار مديريت بحران به صورت آبشاري فراخواني مي گردند.

 مام مي ورزند.افراد فراخوان شده در هر يك از سطوح چارت بحران ضمن اجراي دستورات فرمانده بحران نسبت به شرح وظايف خود اهت

 فرمانده حادثه ودرغياب ايشان ،جانشين وي پس ازتشخيص عادي شدن شرايط خاتمه بحران را اعلام مي نمايد.

پس از اعلام خاتمه بحران جلسه اي براي پيشگيري ازوقوع حوادث مشابه و تحليل واستخراج نقاط قوت و ضعف در اتاق مديريت بحران 

 برگزار ميگردد.

طلاعات، امداد و عمليات، ايمني و اقدامات تاميني و حراست،  مستند سازي )فرهنگي(، پشتيباني، مديريت درمان، : حفاظت ا1سطح 

 عمليات پرستاري ، فاوا، مهندسي پزشكي، اورژانس، نيروي انساني،تاسيسات 

: 3سطح     مت، ترابري، انبار و خدمات: نمايندگي ولي فقيه،بازرسي، بهداشت، اتاق عمل، دارويي، بيمارستان سيار، اطلاعات سلا2سطح 

 ، آزمايشگاه ICU، بخش CCUبرنامه و بودجه، مالي، كارگزيني، ايثارگران، بايگاني پزشكي، راديولوژي، سترون، بخش 

 بیمارستان که لازم است کارکنان به سوپروایزر اطلاع رسانی نمایند کدام است ؟   داخلی حوادث

 موتورخانه، سقوط آسانسور ، هجوم و ازدحام بيمار ،اختلال در امنيت فيزيكي ، انفجار  HISقطعي 

 مختل بيمارستان فعاليت به نحوي كه بيمارستان، سازه هاي و تجهيزات و تاسيسات نقص



  بحران (  –عمومی  آموزش) خدمات –جزوات کمک پرستار 

 باشد؛ داشته پي در را مخاطره اي ايجاد امكان يا شود

 شود؛ بيمارستان مختل به نحوي كه فعاليت بيمارستان كاركنان از گروهي مصدوميت يا مسموميت

 شود؛ بيمارستان مختل فعاليت به نحوي كه بيمارستان، كاركنان و بيماران در عفوني بيماري شيوع

 مختلف؛ درگيري هاي در بيمارستان به حمله

 ؛...و آلودگي هاي شيميايي آتش سوزي، مانند غيرطبيعي، مخاطرات وقوع

 درماني دارد؛ نيروهاي سريع اقدام به نياز شيوع، از پيشگيري براي كه بيماري از نوعي مشاهدۀ

 كاركنان؛ يا بيماران بيشترِ تجمع و تحصن مانند كاركنان، يا بيماران دسته جمعي نافرماني

 .سازد خارج عادي حالت از را بيمارستان وضعيت كه شايعه هرگونه پخش

 مناطق امن بیمارستان کدام هستند ؟

 طبقه دوم ساختمان پروژه(الف      

 ب(حياط بيمارستان كنار حوض      

 ج(حياط آشپزخانه بارانداز      

 اخبار و وقایع در بیمارستان :منابع معتبر  جهت اطلاع رسانی 

 ب : منابع خبري معتبر براي سامانه هشدار اولیه  در  داخل بیمارستان الف : منابع خبري معتبر در خارج از بیمارستان

 ریاست بیمارستان-1 دانشگاه علوم پزشكي اصفهان – 1

 مدیربیمارستان   -2 اورژانس شهر  - 2–

 مدیر پرستاري  -3 ستاد بحران استانداري    – 3

 سوپروایزر هاي بالیني -4 قرارگاه سید الشهداء ) ع ( – 4

 مسولین بخش ها و واحدها -5 قرارگاه امام علي ) ع ( سپاه       – 5

 بهداري نیروي زمیني سپاه – 6

 

 


